
شرایط و ضوابط گارانتی

ضمــــن تشکــــر از حسن انتخــاب شما، شــــرایط و چگونــگی استفـــــاده از خدمات گارانتی خــودروی 
خریداری شده به شرح ذیل می باشد.

 شــرکت آریــن موتور پویــــا بــا ارائه این راهنمــــا، در قـــالب الزامــات آیین نــــامه اجرایی قانون حمــــایت 
از حقــوق مصرف کننــدگان ) آخــــرین ویرایــش معتبــر و ابلاغ شــده بــه خودروســاز(، خــودروی متعلــق 

به شما را تحت پوشش خدمات گارانتی قرار می دهد.
از آنجایــی کــه انجــــام سرویــــس های ادواری مطابـــق بــا توصیــــه شــرکت ســــازنده خــــودرو، نقــــش 
بســـزایی در بهبـــــود عملکــــرد خــــودرو و افــــزایش عمـــر مفیــــد خــودرو دارد، لــذا انجـــــام ایــن 
ــرویس های  ــدول س ــا ج ــق ب ــور( مطاب ــن موت ــر روغ ــن و فیلتـ ــض روغـ ــه تعوی ــرویس ها )از جمل سـ
ادواری خـــودرو )منــدرج در كتابچــــه راهنمــای اســتفاده از خــودرو( در شــبکه نمــــایندگی های مجــاز 
خدمــات پــس از فــــروش الزامــی بــوده و عــدم انجــام آن در موعــد مقــرر، منجــر بــه خــروج بخش هــای 
ــا  ــودرو، ب ــی خ ــتفاده از گارانت ــت اس ــت جه ــروری اس ــذا ض ــد. ل ــد ش ــی خواه ــش گارانت ــط از پوش مرتب
ــه  ــبت ب ــا، نس ــور پوی ــن موت ــرکت آری ــروش ش ــس از ف ــات پ ــاز خدم ــای مج ــه نمایندگی ه ــه ب مراجع

انجام سرویس های مربوطه اقدام نمایید.

تضمین یا ضمانت )گارانتی(

ــه  ــت ک ــن اس ــودرو در یک دوره معی ــح خ ــرد صحی ــر کارک ــی ب ــده مبن ــرکت وارد کنن ــد ش ــی، تعه  گارانت
ــروز هــر گونــه  ــورت ب ــاب می آیــد. در ص ــه حس ــاژ ب ــات و مونت ــزم قطع نوعــی تضمیــن طراحــی، مکانی
مــشکل در ایــن دوره، کلیــه ایــرادات ناشــی از عــدم عملکــرد صحیــح قطعــات و یــا ایــراد در کیفیــت و 

ساختار قطعات، به رایگان توسط شرکت وارد کننده محصول برطرف خواهد شد.

گارانتی خودرو

	1 خودرو شما مشروط به رعایت کلیه مفاد این راهنما به مدت ۳۶ ماه یا ۶۰ هزار کیلومتر از زمان -
برای  پوشش  این  می‌گیرد.  قرار  گارانتی  خدمات  پوشش  تحت  برسد(  فرا  زودتر  کدام  تحویل)هر 
قطعات و سیستم‌ها با کارکرد خاص و یا عمر کارکرد محدود متفاوت بوده )کمتر یا بیشتر از بازه ذکر 

شده( که شرایط این قطعات و سیستم‌ها در بخش استثنائات گارانتی ذکر شده است. 

ع گارانتی از زمان تحویل خودرو به مشتری محاسبه خواهد شد. در این مدت شرکت -2	 تاریخ شرو
یا کیفیت ساخت خودروی  هرگونه نقص در کیفیت محصول  آرین موتور پویا متعهد می‌گردد بروز 
هیچ  دریافت  بدون  مربوطه  دستورالعمل‌های  مطابق  مجاز  نمایندگی‌های  شبکه  طریق  از  را  شما 

گونه هزینه ای برطرف نماید.

	3 خدمات گارانتی، محدود به تعویض و یا تعمیر قطعات معیوب ) بنا به تشخیص خدمات پس از -
فروش ( و اجرت مربوطه می‌باشد.

هرگونه خدمات گارانتی می‌بایست توسط نمایندگی‌های مجاز خدمات پس از فروش شرکت آرین -4	
موتور پویا صورت پذیرد. 

پویا -5	 موتور  آرین  فروش  از  پس  خدمات  به  متعلق  ــی(،  )داغ گارانتی  معیوب  قطعات  مالکیت 
می‌باشد.

گارانتی رنگ خودرو 

رنــگ خــودرو بــرای مــدت ٣٦ مــاه بــدون محدودیــت کیلومتــر تحــت پوشــش گارانتــی قــرار می گیــرد. 
در موارد ذیل رنگ خودرو تحت پوشش گارانتی نخواهد بود:

	1 ریزش مواد شیمیایی و آسیب‌های ایجاد شده در اثر نگهداری نامناسب خودرو-

ها، -2	 کننده  ک  پا نبوده،  تایید  مورد  که  مــوادی  کمک  به  قطعات  کردن  تمیز  یا  و  چربی  زدودن 
جلادهنده‌ها  و یا شستشو با استفاده از دستگاه شوینده پرفشار 

	3 شبکه - از  خارج  خودرو  رنگ  زمینه  در  اصلاحی  اقدامات  انجام  از  ناشی  هزینه  و  صدمه  هرگونه 
نمایندگی‌های مجاز شرکت.

هرگونه صدمه به بدنه و رنگ خودرو و تزئینات در اثر شرایط محیطی خاص و عوامل بیرونی، تردد -4	
در مسیر قیرپاشی شده، نمک‌ریزی شده، برخورد سنگ و شن با زیر و روی خودرو ، صدمات وارده بر 
اثر فضولات حیوانات و صمغ درختان، افتادن درخت یا شاخه‌ها، نزولات آسمانی، باران‌های اسیدی، 
رنگ  و  بدنه  بر  تاثیرگذار  عوامل  سایر  و  نباتی  آفات  دفع  سموم  محیطی،  زیست  آلودگی‌های  انواع 
خودرو، حوادث و بلایای طبیعی، سیل، زلزله، طوفان، صاعقه، تیرچراغ برق، تصادفات، آتش‌سوزی 
و شورش‌های اجتماعی و همچنین صدمات ناشی از تعمیر نامناسب موارد مذکور در خارج از شبکه 

نمایندگی‌های مجاز شرکت.

یا -5	 و  رنگ  فرو‌رفتگی  خراشیدگی،   ،).... و  )تصادف  خودرو  رنگ  و  بدنه  به  وارده  خسارت  هرگونه 
آسیب‌های مشابه روی بدنه و تزئینات پس از تحویل خودرو به مشتری.

وجود هرگونه گرده رنگ که ناشی از قرارگرفتن خودرو درمحیط نامناسب باشد.-6	

تحمل بار بیش از حد ظرفیت استاندارد و حمل بار غیر استاندارد و استفاده نامناسب از خودرو که -7	
موجب صدمه به بدنه و رنگ خودرو شود.

استثنائات گارانتی  

موارد خارج از تعهدات گارانتی : 

	1 هر اشكالی كه در اثر استفاده غیر‌متعارف، نگهداری ناصحیح، بی‌دقتی و یا سانحه باشد.-

زوایای -2	 تنظیم  موتور،  تنظیم  تنظیمات،  آچاركشی،  بازدیدها،  شامل  عمومی  نگهداری  و  سرویس 
چرخ، تنظیم سیستم سوخت، بالانس چرخ‌ها، تمیزكاری و شستشو و روغن‌كاری، سوخت‌گیری، 
ع، فیلتر  بازدید یا تعویض روغن موتور و روغن گیربكس، فیلتر روغن، فیلتر هوا ، فیلتر تهویه مطبو
سوخت، روغن هیدرولیك فرمان، روغن ترمز، افزودن ضد یخ، مایع شیشه‌شوی، گاز كولر و بازدید 

لاستیک‌ها می‌باشد. 
توجــه : هزینه هــای مــواد و قطعــات مصرفــی )از قبیــل روغــن، فیلتــر روغــن، ضدیــخ و ...( در هــر یک 

از سرویس های ادواری، تحت پوشش گارانتی نبوده و بر عهده مشتری خواهد بود. 
	3 هرگونه آسیب، ایجاد نقص، خرابی و ضایعاتی که به موجب استفاده از قطعات و تجهیزات جانبی -

غیر از قطعات اصلی تامین شده توسط شرکت آرین موتور پویا و یا سیالات روانکار، مایعات و مواد 
مصرفی تعیین گردیده در »كتابچه راهنمای استفاده از خودرو« ایجاد شود.

پاك‌كن، -4	 برف  تیغه‌های  ترمز،  لنت‌های  مانند:  قطعات  كلیه  طبیعی  فرسودگی  یا  رفتن  بین  از 
فیلترها و دیگر قطعات مصرفی .

خرابی یا زنگ زدگی قطعات آبكاری شده، رنگ شده، پوسیدگی قطعات لاستیکی، لوازم داخلی و -5	
تودوزی تحت شرایط عادی یا در اثر تابش نور خورشید .

حد، -6	 از  بیش  استفاده  غلط،  استفاده  از  ناشی  كه  آن  قطعات  یا  و  خودرو  در  نقص  ایجاد  و  آسیب 
اعمال بار اضافی، تصادف، دزدی، سیل، زلزله و یا آتش‌سوزی.

نامناسب، -7	 بارگیری  اقامت،  سفر،  تلفن،  سوخت،  هزینه‌های  قبیل  از  غیر‌مستقیم  خسارات 
ضررهای شخصی یا تجاری و ضررهایی كه در نتیجه خرابی خودرو پیش می‌آید. 

نگهداری -8	 عدم  و  ادواری  سرویس‌های  انجام  در  سهل‌انگاری  نتیجه  در  که  عیبی  یا  خرابی  هرگونه 
صحیح مطابق با دفترچه‌های راهنما و توصیه شرکت سازنده و شرکت آرین موتور پویا بوجود آمده 

باشد.

هرگونه عملیات تعمیراتی، تعویض روغن موتور، تعویض روغن گیربکس و  سرویس‌های دوره‌ای -9	
که خارج از نمایندگی‌های مجاز شرکت آرین موتور پویا انجام گردد.

-	10 ایرادات ناشی از ریزش آب و یا سایر مایعات بر روی قطعات الکترونیکی نظیر نمایشگر صوتی و 
تصویری، کلیه ECU ها در خودرو و اتصالات و رله‌های مربوطه در داخل اتاق و محفظه موتور .

ایرادات ناشی از رانندگی در عمق آب که باعث نفوذ آب به اجزاء داخلی خودرو مانند موتور گردد. 11	-

از  عمد(  )غیر  گاهانه  آ نا یا  و  گاهانه  آ استفاده  و  داشته  را  خود  خاص  کاربری  خودرو  هر  است  بدیهی 
آن در شرایط محیطی متفاوت از کاربری خودرو و جاده‌های غیر استاندارد ، موجب صدمات جبران 

ناپذیری به خودرو خواهد شد.

-	12 دلیل  به  که  ثالث  اشخاص  و  مشتری  به  وارده  مالی  و  جانی  خسارت  و  نقص  و  عیب  هرگونه 
و  نامناسب  تعمیرات  و  نصب  دستکاری،  تعویض،  تغییر،  یا  و  تعمیراتی  خدمات  هرگونه  دریافت 
تامین قطعات و سیستم‌های جانبی ، از خارج از شبکه رسمی نمایندگی‌های مجاز شرکت آرین موتور 

پویا ایجاد شود، تحت پوشش گارانتی نخواهد بود.

هرگونه آسیب‌دیدگی که در اثر بارگیری و حمل ناصحیح یا یدک‌کشی به وجود آمده باشد.13	-

قطعات با گارانتی محدود 

ــل  ــدول ذی ــه شرح ج ــت ب ــودرو اس ــی خ ــر از دوره گارانت ــا کمت ــرد آن ه ــر کارک ــه عم ــی ک ــت قطعات لیس
می باشد.

زمان تضمین کارکردنام قطعه

12 ماهلاستیک و باتری )12 ولت)

10 هزار کیلومتر از زمان تحویل خودرولنت ترمز – لامپ ها – تیغه برف پاک کن - تسمه ها و شمع

کسیژن ،کنیستر کاتالیست کانورتور- سنسور دوم ا

صفحه کلاچ )در صورت تجهیز)
18 ماه یا 30 هزار کیلومتر

معادل دوره ضمانت خودروسیستم پخش صوت

کیســه هــوا: عملکــرد صحیــح سیســتم و قطعــات کیســه هــوا صرفــاًً مشــمول دوره تضمیــن نبــوده 
و استانداردهای ابلاغی شامل دوران تعهد نیز می باشد.

توجــه:  ضمانــت لاستــیک و سیســتم پخــش صــوت خــودرو مشــروط بــه رعایــت مــوارد ذیــل و 
نگهداری صحیح از این مجموعه ها می باشد:

	1 فرسایش طبیعی لاستیک جزء پوشش گارانتی نمی‌باشد. بدیهی است صدمات وارده به سیستم -
تعلیق در اثر تصادفات و حوادث و عدم مراجعه مالک خودرو به شبکه مجاز جهت رفع آن‌ها می‌تواند 
در بلند مدت موجب تخریب و صدمه به ساختار لاستیک و سیستم تعلیق و جلوبندی خودرو شود 

که این موارد نیز خارج از پوشش گارانتی می‌باشند.

همواره از زنجیر چرخ مناسب و منطبق با سایز و ابعاد لاستیک چرخ‌های خودرو استفاده نمایید. -2	
نماید.  تجاوز  ساعت  در  کیلومتر   ۲۰ از  نباید  خودرو  سرعت  کثر  حدا زنجیر‌چرخ  از  استفاده  هنگام  در 
با  مدت  طولانی  حرکت  خودرو،  لاستیک  ابعاد  با  نامتناسب  و  غیر‌استاندارد  زنجیر‌چرخ  از  استفاده 
تخریب  موجب  ساعت  در  کیلومتر   ۲۰ از  بالاتر  سرعت‌های  در  زنجیر‌چرخ  با  حرکت  یا  و  زنجیر‌چرخ 

ساختار لاستیک خودرو و خروج لاستیک از پوشش گارانتی خواهد شد.

	3 خارج - یا  مالک  توسط  خودروساز(  شده  نصب  و  تایید  )مورد  خودرو  اولیه  لاستیک  صورتیکه  در 
است  بدیهی  گــردد،  جایگزین  دیگری  لاستیک  با  و  تعویض  شرکت  مجاز  نمایندگی‌های  شبکه  از 
تحت  جایگزین  لاستیک  و  نداشته  جایگزین  لاستیک  قبال  در  مسئولیتی  هیچگونه  خودروساز 

پوشش گارانتی قرار نخواهد گرفت. 

هزینه جبران خسارت هر گونه آسیب وارده به لاستیک در اثر حوادث و عوامل بیرونی )آلودگی‌های -4	
مسیر حرکت شامل قیر، مواد شیمیایی قلیایی یا اسیدی ویا استفاده از خودرو در شرایط مسابقات 
رالی و سرعت(، خارج از پوشش گارانتی می‌باشد و هزینه قطعه و اجرت تعویض بر عهده مالک خودرو 

خواهد بود. 

بخش -5	 یک  روی  بر  بار  و  فشار  تمرکز  موجب  آن  از  استفاده  عدم  و  خودرو  مدت  طولانی  توقف 
عدم  صورت  در  است  ضروری  لذا  می‌نماید.  پوسیدگی  و  شکل  تغییر  مستعد  را  آن  و  شده  لاستیک 
روی  از  فشار  و  نموده  مهار  را  خودرو  وزن  مناسب،  شیوه  به  طولانی  مدت  به  خودرو  از  استفاده 
لاستیک خودرو برداشته شود. در صورت عدم رعایت و صدمه به لاستیک خودرو ، این موارد تحت 
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پوشش گارانتی قرار نمی‌گیرد.

در خصوص سیستم پخش، هزینه هرگونه به روز‌رسانی و تنظیمات بر عهده مشتری خواهد بود. -6	
همچنین هر گونه تغییر در سیستم پخش و استفاده از تجهیزات بدون تایید خودروساز شامل تغییر 
قطعات زیر مجموعه سیستم پخش و یا استفاده از تجهیزات جانبی بر روی سیستم پخش موجب 

ابطال گارانتی  سیستم پخش خودرو خواهد شد.

 HEV,PHEV,EV موارد خارج از تعهد گارانتی در خودرو های

در خودروهــای هیبریــدی و برقــی، صدمــات و خســارات )جانــی و مالــی( و هزینه هــای احتمالــی وارده 
بــه راننــده یــا اشــخاص ثالــث ناشــی از آن بعلــت عــدم رعایــت مــوارد ذیــل خــارج از تعهــد گارانتــی بــوده 
ــت  ــروری اس ــل ، ض ــوارد ذی ــت م ــه و رعای ــر مطالع ــود. علاوه ب ــد ب ــودرو خواه ــک خ ــده مال ــر عه و ب

حتما نکات ایمنی در كتابچه راهنمای استفاده از خودرو به دقت مطالعه گردد. 
	1 انجام عملیات باطری به باطری و یا جایگزینی باطری : -

ــش  ــری بخ ــه باط ــت و مجموع ــری 12 ول ــد . باط ــری هستن ــه دو باط ــز ب ــدی مجه ــای هیبری خودروه
برقــی خــودرو )باطری هــای لیتیومــی( کــه در هــنگام کار، ولتــاژ بــالای 420 ولــت را اســتفاده می نمایــد. 
لــذا هرگونــه تلاش جهــت انجــام عملیــات باطــری بــه باطــری و یــا جابجایــی باطــری بــدون هماهنگــی 

با نمایندگی مجاز مورد تایید نبوده و خسارت های وارده مشمول گارانتی نخواهد بود.
لمس و یا دمونتاژ دسته سیم‌های ولتاژ بالا : -2	

ــه  ــده اند. هرگون ــخص ش ــی( مش ــه نارنج ــور نمون ــاوت )بط ــگ متف ــا رن ــالا ب ــاژ ب ــیم های ولت ــته س دس
ع بوده و موجب بروز صدمات جبران ناپذیر خواهد شد. لمس این دسته سیم ها ممنو

	3 هوای - ورودی‌های  به  مشابه  سایرمواد  ورود  و  ماسه  و  شن  ورود  مایعات،  ورود  کردن،  مسدود 
باطری‌های لیتیومی: 

ع باطری هــا، کانال هــای تهویــه هــوا در زیــر  بــه منظــور خــنک کاری و گــردش هــوای محفظــه ایــن نــو
ــودرو ، از  ــتفاده از خ ــای اس ــه راهنم ــه كتابچ ــن مطالع ــذا ضم ــده اند. ل ــه ش ــو تعبی ــای جل صندلی ه
مســدود کــردن و یــا ریختــن هرگونــه مایعــات و یــا قــرار دادن هــر گونــه اشــیاء ســنگین در زیــر 
صندلی هــای جلــو خــودداری شــود. عــدم رعایــت ایــن مــوارد ممکــن اســت باعــث خســارت بــه 

خودرو و در مواردی آتش سوزی گردد.
تصادف و صدمه به خودرو به طور خاص محفظه موتور و زیر خودرو:-4	

در صــورت تصــادف و صدمــه بــه خــودرو بــه ویــژه کــف خــودرو، بطــور ایمــن خــودرو را از جــاده خــارج 
نمــوده و بــا نمایندگــی مجــاز تمــاس حاصــل نماییــد. هرگــز قطعــات و دســته ســیم های لخــت شــده 
و آســیب دیــده را لمــس نکنیــد. در صــورت نشــت مایــع در زیــر خــودرو آنــرا لمــس نکنیــد و ســریعا بــا 
ــتعال در  ــع اش ــه منب ــر گون ــوزی ، ه ــر آتش س ــال خط ــت احتم ــد. بعل ــاس بگیری ــاز تم ــی مج نمایندگ

اطراف خودرو را خاموش و یا از محدوده خودرو خارج نمایید. 
حمل )بکسل کردن( خودرو بر روی دو چرخ جلو: -5	

بــا توجــه بــه عملکــرد موتــور الکتریکــی خــودرو در صــورت حمــل بــر روی چرخ هــای جلــو کــه می توانــد 
موجــب آســیب خــودرو شــود، در صــورت نیــاز بــه حمــل )بکســل کــردن( خــودرو، ترجیحــاًً خــودرو را بــا 

خودروبر حمل نموده و در صورت نبود تجهیزات مناسب حداقل دو چرخ جلو را بلند کنید. 
رانندگی با چراغ‌های جلو / عقب آسیب دیده :-6	

وجود -7	 آتش‌سوزی  و  اتصال  و  آب  نفوذ  احتمال  خودرو  بیرونی  چراغ‌های  آسیب‌دیدگی  صورت  در 
دارد.

نصب تجهیزات اضافی، حمل بار غیر‌مجاز، نصب آپشن‌های غیرمجاز و یا تغییر در ساختار خودرو.-8	

پارک کردن طولانی مدت خودرو در دمای بالای 40 درجه سانتیگراد و زیر نور مستقیم: -9	
ایــن امــر می توانــد موجــب افزایــش شــدید دمــای داخــل کابیــن شــده و موجــب بــروز خطــا در برخــی 
ع صرفــاًً مرتبــط بــا  سیســتم های خــودرو شــده و احتمــال خطــر تصــادف را افزایــش دهــد. ایــن موضــو
خودروهــای برقــی نیســت بلکــه در کلیــه خودروهــای مجهــز بــه سیســتم های کمکــی و ایمنــی در اثــر 
تاثیــر مســتقیم تابــش نــور خورشــید در دمــای محیــط بــالای 40 درجــه ســانتیگراد، احتمــال بــروز خطــا 

در این سیستم ها وجود دارد.
-	10 خواب خودرو )عدم استفاده از خودرو(: 

در صــورت توقــف خــودرو بیــش از 2 مــاه یــا مســدود شــدن کانال هــای ورودی هــوای محفظــه باطــری، 
کلیــه قطعــات سیســتم هیبریــد شــامل پکیــج باطــری ولتــاژ بــالا، کابــل ولتــاژ بــالا، مجموعــه 
ــش  ــور از پوش ــی، اینورت ــور الکتریک ــرل و موت ــد کنت ــد، واح ــام هیبری ــتارت و دین ــری، اس ــن باط خنک ک
ــرد،  ــرار نمی گی ــتفاده ق ــورد اس ــی م ــر دلیل ــه ه ــودرو ب ــه خ ــی ک ــد. در صورت ــد ش ــارج خواهن ــی خ گارانت
جهــت جلوگیــری از تخلیــه کامــل باطــری هیبریــدی ضــروری اســت هــر 45 روز حداقــل بــه مــدت 30 
کافــی  باطــری  شــارژ  جهــت  خــودرو  کارنمــودن  برانید.)درجــا  و  کــرده  روشــن  را  خــودرو  دقیقــه 

نمی باشد(.
شستشوی داخل اتاق ،کف خودرو و یا محفظه موتور 11	-

-	12 هرگونه آسیب به باطری ناشی از نگهداری ناصحیح و مخالف با استانداردهای نگهداری تعریف 
شده در »كتابچه راهنمای استفاده از خودرو «.

ظرفیت 13	- گر  ا می‌شود.  تضعیف  شده  تعیین  نمودار  طی  و  طبیعی  طور  به  خودرو  باطری  ظرفیت 
باطری  یابد،  کاهش  نامناسب  شارژ  و  نگهداری  آب،  در  شدن  غوطه‌ور  تصادف،  موجب  به  باطری 

مشمول گارانتی نخواهد شد. 

تمامی آسیب های ناشی از قرار گرفتن خودرو در میدان‌های مغناطیسی قوی از قبیل محیط‌های 14	-
ابطال  به  منجر  گارانتی  دریافت  عدم  بر  علاوه  نیرو،  انتقال  قوی  فشار  دکل‌های  و  پست‌ها  مجاور 

گارانتی قسمت‌ها و مجموعه‌های الکتریکی خودرو نیز خواهد شد.

موارد ابطال گارانتی:

کل خودرو یا قسمت هایی از خودرو در حالات زیر از پوشش گارانتی خارج خواهند شد :
	1 سیل، - از  اعم  طبیعی  حوادث  یا  صاعقه  انفجار،  آتش‌سوزی،  سرقت،  تصادف،  اثر  بر  درصورتیکه 

زلزله، تگرگ، طوفان و ... وسیله نقلیه دچار عیب و نقص شود.

دستکاری سیستم کیلومترشمار که منجر به عدم نمایش صحیح کیلومتر و یا از کارانداختن این -2	
سیستم گردد.

	3 هر گونه تعمیرات فنی که در خارج از شبکه نمایندگان مجاز خدمات پس از فروش آرین موتور -
پویا انجام پذیرفته باشد.

اعمال هر گونه تغییرات در خودرو ) نظیر تقویت موتور(، تعویض اتاق، حذف قطعات و جایگزین -4	
نمودن قطعات دیگر مانند استفاده از تجهیزات غیر‌استاندارد مثل رینگ و تایر غیر‌استاندارد، تغییر در 

فنربندی خودرو و سایر مورادی از این قبیل. 

درصورتی که لوازم جانبی و یا آپشن هایی که با برق خودرو در ارتباط می‌باشد، در خارج از شرکت -5	
سیستم  دزدگیر،  مانند:  باشند.  شده  نصب  پویا  موتور  آرین  شرکت  فروش  از  پس  خدمات  یا  و 

مولتی‌مدیا و موارد مشابه.

استفاده نامتعارف و خارج از استاندارد کاربری خودرو .-6	

مکمل‌های -7	 انواع  شامل  غیرمجاز  و  استاندارد  غیر  مواد  از  استفاده  بعلت  وارده  آسیب  هرگونه 
سوخت غیر‌استاندارد و... .

عدم انجام بموقع  سرویس‌های ادواری و عدم تعویض به‌موقع فیلتر هوا که منجر به ورود شیء -8	
خارجی به مسیر پره های توربوشارژ گردد.

ادامه -9	 و  نشانگر‌ها  صفحه  در  هشدار‌دهنده  علایم  به  بی‌توجهی  علت  به  راننده  صورتیکه  در 
رانندگی موجب خسارت به قسمت‌های مختلف خودرو گردد.

-	10 خودرو  از  استفاده  راهنمای  كتابچه  با  منطبق  خودرو  ادواری  سرویس‌های  موقع  به  انجام  عدم 
در  عیب  و  عملکردی  ایــراد  هرگونه  بــروز  صــورت  در  راهنما.  این  در  شده  ذکر  مــوارد  همچنین  و 
پوشش  ارائه  عدم  خصوص  در  پویا  موتور  آرین  شرکت  ع،  موضو فراخور  به  خودرو  سیستم‌های 

گارانتی به سیستم‌ها و بخش‌های مختلف خودرو تصمیم‌گیری خواهد نمود.

توـجـه: چنانـچـه ـبـه ـهـر دلـیـل کیلومـتـر ـشـمار ـخـودروی ـشـما فاـقـد عملـکـرد صحـیـح میباشــد، در 
اسرع وقت به نزدیکترین نمایندگی مجاز خدمات پس از فروش مراجعه نمایید.

گارانتی قطعات و خدمات

مشــتری گرامــی، خدمــات ارائــه شــده توســط نمایندگی هــای مجــاز، بــه مــدت دو مــاه یــا 3000 
کیلومتــر )هــر کــدام زودتــر فــرا برســد( و قطعــات تعویضــی نیــز بــه مــدت 6 مــاه یــا 10000 کیلومتــر )هــر 

کدام زودتر فرا برسد( ضمانت می گردد.

قضاوت در مورد گارانتی

حــق و اختیــار بررســی، کارشناســی و اتخــاذ تصمیــم در خصــوص تاییــد و یــا رد مــوارد مــطرح در حــوزه 
گارانتــی و تطبیــق ایــن مــوارد بــا ضوابــط و مقــررات گارانتــی بــر عهــده کارشناســان شــرکت آریــن موتــور 
ــل  ــات ح ــق هی ع از طری ــو ــل آن موض ــل و فص ــتلاف، ح ــه اخ ــروز هرگون ــورت ب ــد. در ص ــا می باش پوی

اختلاف، مطابق با قانون حمایت از حقوق مصرف کنندگان خودرو خواهد بود.

سرویس های دوره ای

ــازنده  ــه س ــای کارخان ــه توصیه ه ــه ب ــا توج ــا ب ــن راهنم ــده در ای ــی ش ــرویس های دوره ای پیش بین س
خــودرو بــوده و انجــام بــه موقــع آن هــا شــما را در نگهــداری خــودرو در وضعیــت مطلــوب یــاری نمــوده 
ســرویس ها،  ایــن  انجــام  هــنگام  مــی آورد.  ارمغــان  بــه  را  بخشــی  اطمینــان  رانندگــی  شــرایط  و 
سیســتم ها و قســمت های پیش بینــی شــده خــودرو مــورد بررســی و بازدیــد قــرار گرفتــه و برخــی 
ــن  ــع ای ــه موق ــام ب ــدم انج ــه ع ــرد ک ــورت می گی ــات روی آن ص ــض قطع ــات و تعوی ــرات، تنظیم تعمی
ــودرو را  ــداری خ ــر و نگه ــای تعمی ــد هزینه ه ــار می آورن ــه ب ــه ب ــاراتی ک ــه خس ــه ب ــا توج ــرویس ها ب س
ــای  ــه راهنم ــدرج دركتابچ ــدول من ــق ج ــه طب ــرورت دارد ک ــاس ض ــن اس ــر همی ــد. ب ــش می دهن افزای
ــای  ــی از نمایندگی ه ــه یک ــه ب ــا مراجع ــرویس های ادواری ب ــام س ــه انج ــبت ب ــودرو، نس ــتفاده از خ اس

مجاز خدمات پس از فروش اقدام نمائید.

مالــک محتــرم: جهــت اطلاع از جزئیــات آیتم هــای مربــوط بــه ســرویس های ادواری بــه كتابچــه 
راهنمای استفاده از خودرو مراجعه فرمایید.

ــد.  مـی میباش سـرویس های ادواری الزاـ جـدول ـ شـده در ـ شـاره ـ فـی اـ عـات مصرـ یـض قطـ جـه:  تعوـ توـ
ــض  ــر تعوی ــل کوتاه ت ــوا را در فواص ــر ه ــن و فیلت ــر روغ ــن، فیلت ــر، روغ ــرایط زی ــی در ش ــورت رانندگ درص

نمائید:
الف( رانندگی در شرایط پر گرد و غبار

 ب( رانندگی با سرعت کم و یا به صورت درجا به مدت طولانی
 ج( رانندگی در مناطق سرد به مدت طولانی

 د( رانندگی در فواصل کوتاه و مکرر

استفاده از نرخ مصوب خدمات پس از فروش آرین موتور پویا

هزینه هــای دریافتــی از مشــتریان می بایســت مطابــق نرخ مصــوب شــرکت باشــد. جهــت مشــاهده 
بــه آدرس اینترنتــی شــرکت آریــن موتــور پویــا در بخـــش خدمـــات پـــس از فـــروش، خدمـــات آنلایـــن، 

قیمـت قطعـات و تعرفـه خدمات مراجعه نمایید.

ارائه فاکتور رسمی

کتــور رســمی و سیســتمی )شــامل هزینــه تعمیــرات و قطعــات( در زمــان تحویــل خــودرو بــه   ارائــه فا
مشتریان توسط نمایندگی مجاز الزامی می باشد. 

تعهد خدمات گارانتی

 چنانچــه مصــرف کننــده در دوران ضمانــت بــه نمایندگی هــای مجــاز خدمــات پــس از فــروش 
مراجعــه نمایــد و رفــع کامــل ایــرادات خــودرو تحــت هــر شــرایطی در مــدت زمــان باقــی مانــده از دوران 
ضمانــت خــودرو بــرای نمایندگــی مقــدور نباشــد، نمایندگــی موظــف اســت ضمــن اعلام کتبــی 
ــت  ــن تح ــت ممک ــن فرص ــتری در اولی ــودروی مش ــه خ ــد ک ــاذ نمای ــی اتخ ــتری ترتیب ــه مش ع ب ــو موض

شرایط ضمانت رفع نقص گردد.

دوره تعهد

 دوره تعهد ، برابر 10 سال از زمان تحویل رسمی آخرین خودرو به مصرف کننده می باشد.

مالک گرامی

ــس از  ــات پ ــول خدم ــورد قب ــه م ــوده ک ــی ب ــدات گارانت ــدود و تعه ــن ح ــا مبی ــن راهنم ــات ای  مندرج
ــی  ــات و راهنمای ــه اطلاع ــر گون ــه ه ــاز ب ــورت نی ــد. در ص ــا می باش ــور پوی ــن موت ــرکت آری ــروش ش ف
بیشــتر در زمینــه خدمــات پــس از فــروش خــودروی خــود، بــا نماینــدگان خدمــات پــس از فــروش در 

سراسر کشور که در آدرس اینترنتی  شرکت مشخص شده است، تماس حاصل فرمائید.

قانون حمایت از حقوق مصرف کنندگان خودرو

متــن دســتورالعمل اجرایــی آییــن نامــه قانــون حمایــت از حقــوق مصــرف کننــدگان خــودرو )ابلاغیــه 
شــماره 7415/ت51681ه مــورخ 28/1/1395 هیئــت وزیــران(در آدرس اینترنتــی ســایت شــرکت آریــن 
موتــور پویــا  قــرار داده شــده اســت کــه مشــتریان محتــرم مــی تواننــد بــا مراجعــه بــه ایــن آدرس از مفــاد 

آن مطلع گردند.
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